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I. ASZABALYOZAS CELJA

A jelen Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja a Garantor Hungary Biztositasi Alkusz
Korlatolt Felelsségli Tarsasagnak (székhely: 6060, Tiszakécske Tiszasor 65/A, Cg.03-09-128767,
adoszam: 23889084-1-03 (a tovabbiakban: Tarsasag, Szolgaltatd vagy Alkusz) az iigyfelek
érdekeinek védelmében az Osszeférhetetlenségi és érdekkonfliktus kezelési eldirasok, eljardsok
rogzitése, figyelemmel a Bizottsag 2017/2359. szam rendeletére EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelvnek a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozé tajékoztatasi
kovetelmények és tizletviteli szabalyok tekintetében torténd kiegészitésérdl, valamint a biztositasi
tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL (Bit)167/A. §-aban foglaltakra.

A Szolgaltatd a jelen eljarasrend szerint gondoskodik arrél, hogy a dijazas modja ne vezessen
érdekkonfliktus kialakuldsahoz és ne veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és (6) bekezdésében foglaltak
szerinti kotelezettségét.

I1. ASZABALYZAT HATALYA

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatdé minden szervezeti egységére, munkatarsara,
alvallalkozo6jara.

Jelen szabalyzat a Tarsasag kiilondsen a biztositasi alapti befektetési termékek kozvetitése és
értekesitése korében felmeriilo 0sszeférhetetlenségi esetekre terjed ki.

Az eljarasrend kiilonosen a biztositasi alapu befektetési termékek azonositasa, értékelése és enyhitése
tekintetében, annak biztositasa érdekében, hogy azok ne akadalyozzdk az értékesitét abban, hogy az
Ugyfelek legjobb érdekét szolgalva jarjanak el.

Jelen eljarasrendben meghatéarozott elveket a Tarsasdg minden szervezeti egységének, munkatarsanak,
alvéllalkozdjanak értelemszertien kell alkalmazni, amikor azok értelmezhetéek az IBIP-eken kiviili
termékek (beleértve a nem életbiztositasokat is) értékesitésére és a jelen eljarasrend kifejezetten
kimondja az adott szabaly nem IBIP termékekre torténd alkalmazasat is. Az egyéb termékekre
vonatkoz6 alkalmazast kiilonosen az 6sztonzok azonositasara, értékelésére €s enyhitésére vonatkozo
elvek tekintetében kell értékelni. Az 6sztonzo értéke nem lehet ardnytalan a termék vagy szolgaltatas
értekével, annak megeldzése érdekében, hogy az értékesitd valamely biztositasi terméket ajanljon
annak ellenére, hogy egy masik termék jobban megfelelne az Ugyfél igényeinek, barmelymas
biztositasi termék értékesitése tekintetében is helytallo lehet.

A biztositasi alapt befektetési termék: olyan biztositasi termék, amely lejarati értékkel vagy
visszavasarlasi értékkel rendelkezik, és amelynek lejarati vagy visszavasarlasi értéke részben vagy
egészben, kozvetleniil vagy kozvetve ki van téve a piaci ingadozasoknak, azzal, hogy nem mindsiilnek
biztositési alapu befektetési terméknek.



Székhely: 6060 Tiszakécske, Tiszasor 65/A

Garan tor Tel.: +3.6/20/556—6229, +36;20/299—1550

Hungary
‘ﬁ am § Biztositasi Alkusz Kft. E-mail: garantor.hungary.kft@gmail.com

Nem mindsiilnek biztositasi alapti befektetési terméknek

a) a nem-¢letbiztositasi agazatokhoz kapcsolodo biztositasi termékek,

b) azon életbiztositasi szerzédések, amelyek tisztdn kockézatiak (halalesetiek), illetve amelyek esetén
biztositasi szolgaltatas kizarolag sériilésbdl, betegségbdl vagy fogyatékossagbol eredd rokkantsaggal
Osszefliggésben nyujthato,

¢) olyan nyugdij-elétakarékossagi (nem biztositasi alapi) befektetési termékek, amelyek elsddleges
céljukat tekintve a befektetd szamara nyugdijjovedelmet biztositd és a befektetét bizonyos
szolgéltatasokra feljogositod termékként elismert termékek,

d) a foglalkoztat6i nyugdijpénztari nyugdijkonstrukciok,

e) olyan egyéni nyugdij-eldtakarékossagi termékek, amelyeknél a munkaltato pénziigyi hozzajarulasra
kotelezett, és amelyek esetében a munkaltatonak vagy a munkavallalonak nincs valasztasi lehetdsége
a nyugdij-eldtakarékossagi termék vagy szolgaltatdja tekintetében.

111. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK
Kapcsolodoé jogszabalyok:

- a biztositasi tevékenysegrol szolo 2014. évi LXXXVIIL térvény (a tovabbiakban Bit.)

- a Bizottsdg 2017/2359. szamu rendelete az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tanécsi
iranyelvnek a biztositasi alapii befektetési termékek értékesitésére vonatkozo tajékoztatasi
kovetelmények és iizletviteli szabalyok tekintetében torténd kiegészitésérdl (a tovabbiakban
Rendelet)

IV. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. ,érintett személy”: a biztositaskozvetitd Osszefliggésében a kovetkezOk valamelyike: a) adott
esetben a biztositaskozvetitd vezetdi tisztségviseldje, tulajdonosa vagy ezzel egyenértékii személy,
illetve vezetdségének tagja; b) a biztositaskdzvetitd alkalmazottja, illetve barmely mas természetes
személy, aki szolgdlatait a biztositaskozvetitd rendelkezésére €s ellendrzése ald bocsatja, és aki részt
vesz a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésében; c) olyan természetes személy, aki
kiszervezési megallapodas alapjan kozvetleniil részt vesz a biztositaskozvetitd szamara nyujtott
szolgéltatasban, biztositasi alapu befektetési termékek biztositaskozvetitd vagy biztositd altali
értékesitése céljabol;

2. ,,0sztonzd”: biztositasi alapu befektetési termék értékesitésével Osszefiiggésben a
biztositaskdzvetitd vagy a biztositd altal barmely félnek — a szoban forgd tligyletben érintett ligyfél
vagy az ezen ugyfél képviseletében eljar6 személy kivételével — nytjtott dij, jutalék vagy nem
pénzbeli eldny, illetve az ilyen fél altal a biztositaskdzvetitd vagy a biztositd részére nyujtott dij,
jutalék vagy nem pénzbeli elony;

3. ,,0sztonzési rendszer’: az 0sztonzok fizetésére — ideértve az 0sztonzok fizetésének feltételeit is —
vonatkoz6 szabalyok 0sszessége.
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V. ELOIRASOK

1. A Tarsasag tevékenysége soran az elvart szakmai gondossagot tantsitva a szolgaltatas nytjtasanak
minden szakaszaban biztositja az Ugyfél érdekeinek els6bbségét.

A Térsasag torekszik a hossza tava tligyfélkapcsolatok erdsitésére, az iizletfelek elégedettségének
novelésére, és az ehhez sziikséges bizalom megteremtése érdekében sziikségesnek tartja, hogy az
izletfelek érdekeinek védelmét megfelelden biztositsa.

2. A Tarsasag értékeli, hogy neki, vagy valamely érintett személynek vagy barmely, hozzajuk
ellendrzés révén kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodd személynek olyan érdeke fiizddik-e a
biztositasi értékesitési tevekenységek eredményéhez, amely megfelel az alabbi kritériumoknak:

a) eltér az ligyfél vagy a potencialis ligyfél biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez
fliz6d6 érdekétol,

b) az értékesitési tevékenységek eredményét az tigyfél karara képes befolyasolni.

Amennyiben a fentiek szerinti helyzet fennall, ugy az adott ligyletet nem lehet megkotni.
3. A 2. pont szerinti értékelés céljabol a Tarsasag figyelembe veszi az alabbi helyzeteket:

a) a biztositaskozvetitd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellendrzés révén
kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodo személy valdszintisithetden pénziigyi nyereséghez jut vagy
pénziigyi veszteséget keriil el az ligyfél esetleges karara;

b) a biztositaskozvetité vagy a biztosito, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellenérzés
révén kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodd személy pénziigyi vagy egyéb 0sztonzd miatt egy
masik ligyfél vagy ligyfélcsoport érdekét részesiti elonyben az ligyfél érdekével szemben;

¢) a biztositaskozvetitd vagy a biztosito, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellen6rzés
révén kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodd személy jelentds mértékben részt vesz a biztositési
alapt befektetési termékek kezelésében vagy fejlesztésében, kiillonésen amennyiben e személy
befolyassal bir az emlitett termékek arazasara vagy értékesitésének koltségeire.

Az értékelést a Tarsasag ligyvezetdje végzi el, és az ligyvezetd felelos az Osszeférhetetlenségi
szabalyok betartdsanak ellenérzéséért, érvényre juttatsaért.
4. A Térsasag altal alkalmazott eljarasok, intézkedések:

a) Az Osszeférhetetlenség kockazatat hordozo tevékenységben részt vevo érintett személyek kozotti
informaciocsere megeldzését vagy ellendrzését szolgald hatékony eljardsok, amennyiben az ilyen
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informaciocsere kart okozhat az ligyfél vagy ligyfelek érdekeibe. — A tarsasag ligyvezetdje jogosult
ellenérizni, ¢és szaroproba-szerlien rendszeresen ellenérzi az érintett személyek Kkozotti
informaciocserét.

b) azon ¢érintett személyek elkiiloniild feliigyelete, akiknek elsddleges funkcidi koézé tartozik
tevékenységek elvégzése olyan ligyfelek nevében vagy szolgaltatasok nyujtidsa olyan iigyfelek
szdmara, akiknek érdekei iitkozhetnek, vagy akik mas mddon esetleg iitk6z0, kiilonbozd érdekeket
képviselnek, beleértve a biztositaskdzvetitdé érdekeit is. — Ezen személyek feliigyeletét a Tarsasag
mindenkori ligyvezetdje latja el.

C) Az tigyvezeté minden tizletkotést ellendriz abbol a célbol is, hogy megakadalyozza, hogy barmely
személy illetéktelen befolyast gyakoroljon azon mod felett, ahogyan a biztositaskozvetitd, vagy
alkalmazottai, vagy barmely, hozzédjuk ellendrzés révén kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodod
személy a biztositasi értékesitési tevékenységeket végzi.

d) Az tigyvezet6 ellendrzi, hogy egy érintett személy egyidejiileg vagy egymas utan részt vesz-e
kiilonbozd biztositasi értékesitési tevékenységekben, amennyiben az ilyen részvétel akadalyozhatja
az Osszeférhetetlenségek megfeleld kezelését.

e) A Tarsasag munkatarsai csak tigyvezet6i engedéllyel fogadhatnak el 5.000.- Ft egyedi értéknél
nagyobb ajandékot, és nem fogadhatnak el, illetve nem adhatnak a jutalékszabalyzatban nem szerepld
elényt, vagy mas juttatast.

5. A Tarsasag — ligyvezetdje utjan - legalabb évente értékeli és rendszeresen feliilvizsgalja a jelen
szabalyzatat és megfeleld intézkedéseket hoz a hidnyossagok kezelésére.

6. A Tarsasag nyilvantartdst vezet — annak rendszeres frissitésével — azokrol a helyzetekrdl,
amelyekben az ligyfél érdekei sérelmének kockazataval jaro Osszeférhetetlenség meriilt fel vagy —
folyamatban 1év0 szolgaltatas vagy tevékenység esetén — meriilhet fel.

V1. OSZTONZESI RENDSZER

1. Valamely 0sztonz6 vagy 0sztonzési rendszer az ligyfélnek nyujtott adott szolgaltatds mindségére
karos hatast gyakorlonak mindsiil, ha jellegébdl vagy mértékébdl kovetkezden a biztositasi
értékesitési tevékenységek végzését olyan modon 6sztonzi, amely nem felel meg az tigyfél érdekeinek
leginkabb megfeleld, becsiiletes, tisztességes ¢és szakszerli eljarasmoddal  kapcsolatos
kotelezettségnek.
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2. Annak értékelése céljabol, hogy valamely 0sztonz6 vagy 6sztonzési rendszer az ligyfélnek nyujtott
adott szolgaltatas mindségére karos hatast gyakorol-e, a Tarssag ligyvezetdje elemzést végez, amely
figyelembe veszi az ligyfélnek nyujtott adott szolgéltatds mindségére gyakorolt karos hatas kockazatat
esetlegesen noveld vagy csokkentd Osszes relevans tényez6t és a karos hatds kockazatanak
megeldzése érdekében az értékesitési tevékenységet végzd biztositaskozvetitd vagy biztositd altal
megtett valamennyi szervezeti intézkedést.

3. Az elemzést az ligyvezetd végzi, aki kiilondsen az alabbi kritériumokat veszi figyelembe:

a) az 0sztdnzd vagy az 0sztdnzési rendszer OsztOndzhette-e arra a biztositaskdzvetitdt, hogy egy
konkrét biztositasi terméket vagy egy konkrét szolgaltatast kinaljon vagy ajanljon az iigyfélnek annak
ellenére, hogy a biztositaskdzvetitd vagy biztositd az iligyfél igényeinek jobban megfeleld, masik
biztositasi terméket vagy szolgaltatast is tudna ajanlani;

b) az 0sztonzd vagy az 6sztdonzési rendszer kizardlag vagy dontéen mennyiségi lizleti szempontokon
alapul-e, vagy az figyelembe veszi-e az alkalmazand6 jogszabalyoknak vald6 megfelelést, az
tigyfeleknek nyujtott szolgaltatdsok mindségét és az ligyfelek elégedettségét tiikroz6 mindségi
szempontokat is;

c) a fizetett vagy kapott 6sztonz0 értéke az adott termeék és szolgaltatas értékéhez viszonyitva

d) az 6sztonzo fizetésére teljes mértékben vagy foként a biztositasi szerzddés megkotésekor vagy a
szerzOdés teljes idOtartama alatt kertil-e sor

e) van-e¢ olyan megfeleld6 mechanizmus, amely a termék lejarta vagy korai értékesitése, illetve az
tigyfél érdekeinek sérelme esetén az 6sztonzd visszakdvetelésére szolgal,

f) van-e barmilyen formaji valtozd vagy fiiggd kiiszobérték, illetdleg olyan értéknoveld
mechanizmus, amely az értékesités volumenén vagy a forgalmi értéken alapul6 célszam elérése esetén
érvényesiil.

4. A Bit. 167/A. §-a alapjan a fiiggetlen biztositdskozvetitonek szabdlyzataban foglalt eljarasrend
szerint gondoskodnia kell arrdl, hogy a dijazds modja ne vezessen érdekkonfliktus kialakulasahoz és
ne veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és (6) bekezdésében foglaltak szerinti kotelezettségét, melyek az
alabbiak:

»(5) Az alkusz tanacsadas nélkiili értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tanadcsadéas nélkiili
értékesitésre vonatkozo kdvetelményeken tilmenden és azokkal 6sszhangban - a biztositasi szerzédés
megkotésének eldkészitése soran koteles elegendd szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast
targyszerlien elemezni €s ezt az elemzést az ligyfél részére igazolhaté mdodon atadni.

(6) Az alkusz tanacsadassal torténd értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tanacsadassal torténd
értékesitésre vonatkozo kovetelményeken tulmenden és azokkal Osszhangban - koteles alapos és
személyre szabott elemzés alapjan tanacsot adni az ligyfélnek, ennek érdekében a biztositasi szerz6dés
megkotésének elokészitése soran koteles elegendd szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast
targyszerlien elemezni, ¢és az ligyfél tdjékoztatasa alapjan megallapithatd igényeihez és sziikségleteihez
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igazodd elemzési szempontok alapjan €s azoktdl fiiggden az ligyfél részére személyre szabott -
bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara iranyuld - konkrét ajanlast is adni, ismertetve,
hogy az adott termék - az adott elemzési szempontot figyelembe véve — miért felel meg leginkabb az
tigyfél igényeinek és sziikségleteinek alapjan”

Az ligyvezetd a fentiek betartasa érdekében a jelen szabdalyzatban, a hatdlyos jogszabalyokban, és az
MNB eldirasainak, iranymutatasainak foglaltaknak megfeleléen koteles kialakitani a Tarsasag sajat
jutalékszabdlyzatat.

A Tarsasag a biztositokkal, mas partnerekkel csak a jelen szabalyzatban, a hatalyos jogszabalyokban,
¢s az MNB eldirasainak, iranymutatasainak foglaltaknak megfeleld egyiittmikodési megallapodast
kothet meg, igy ezen megallapodasok megkotése, azoknak a jutalékot, dijazast is érintd modositasa
el6tt a jelen szabalyzatban eldirt elemzéseket az igyvezetdnek el kell végeznie, és a jutaléktargyalasok,
jutalékmegéllapodas soran a szabalyzatban foglaltakat érvényre kell juttatnia.

Tiszakécske, 2020. december 18.

Sinkané Kis Edina
Ugyvezetd
Garantor Hungary Kft.



